
Geschftsführungsprozesse: Strategie, Finanz / 
Ressourcenplanung, Risk, Corporate Governance

Executive Führung, Entscheidungsprozesse
Geschftsführungsprozesse: Strategie, Finanz / 
Ressourcenplanung, Risk, Corporate Governance

Executive Führung, Entscheidungsprozesse

Marketing, Controlling/Reporting (Ergebnisrechnung/
Deckungsbeiträge, KPI), R&D, Ressourceneinsatz

Operative Führung / Steuerungsprozesse
Marketing, Controlling/Reporting (Ergebnisrechnung/
Deckungsbeiträge, KPI), R&D, Ressourceneinsatz

Operative Führung / Steuerungsprozesse

Verkauf, Produktion, Einkauf (nur Handel), Distribution/
Logistik

Wertschöpfungsprozesse
Verkauf, Produktion, Einkauf (nur Handel), Distribution/
Logistik

Wertschöpfungsprozesse

Finanzbuchhaltung, Management Accounting 
(Kostenrechnung), Quality, IT, Projekte, Human Ressources, 
Revision/Compliance, Beschaffung, Legal, 
Vertragsmanagement, Dokumentation, Archiv

Unterstützungsprozesse
Finanzbuchhaltung, Management Accounting 
(Kostenrechnung), Quality, IT, Projekte, Human Ressources, 
Revision/Compliance, Beschaffung, Legal, 
Vertragsmanagement, Dokumentation, Archiv

Unterstützungsprozesse
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MaKe Management Prozesslandkarte

Stufenpyramide der Prozesse
MaKe Management Prozesslandkarte
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